
Information Architecture & 
Navigation

Website Planning



What is an Information Architect?
• "I organize huge amounts of information on big 
web sites and intranets so that people can 
actually find what they're looking for. Think of me 
as an internet librarian."

• "I help my company by making it easy foe 
customers to find our products on our web site. 
I'm a kind of online merchandiser. I apply one‐to‐
one marketing concepts on the Internet."

• "I'm the one who takes on that information 
overload problem that everyone's been 
complaining about lately."

From: Information Architecture for the World Wide Web by Peter Morville & Louis Rosenfeld



Information Ecologies

From: Information Architecture for the World Wide Web by Peter Morville & Louis Rosenfeld

Context

UsersContent

Business goals, funding, politics, 
culture, technology, resources, and 
constraints

Audience, tasks, needs, information 
seeking behaviour, experience

Document/data types, content 
objectives, volume, existing 
structure



Information Architecture Components

• Organization Systems – How we categorise 
information (e.g. by subject or chronology)

• Labelling Systems – How we represent 
information (e.g. scientific terminology "Quercus" 
or lay terminology "Oak")

• Navigation Systems – How we browse or move 
through information (e.g. clicking through a 
hierarchy)

• Searching Systems – How we search information 
(e.g. executing a search query against an index)

From: Information Architecture for the World Wide Web by Peter Morville & Louis Rosenfeld



Information Architecture

• How the content of a site is organised.

• It should be logical and transparent.

• Use the IA structure to inform navigation 
design.

• With complex content, it may be necessary to 
provide multiple navigation schemes.

• Depth of hierarchy (3 clicks?)

• "Friendly" (descriptive) URLs.



Information Architecture

• Categorise and arrange your 
information

• Always design your web on 
paper first

• Most sites use a hierarchical 
structure

• Limit first order categories 
to 6 or fewer

• Limit structure depth to 4 
unless there is a good 
reason



AI into Browsing Aids

• Organization Systems – The main ways of categorizing 
a site's content. Also known as taxonomies and 
hierarchies.

• Site‐wide Navigation Systems – Primary navigation 
systems that help users understand where they are and 
where they can go within a site.

• Local Navigation Systems – Primary navigation systems 
that help users understand where they are and where 
they can go within a portion of a site.

• Sitemaps/Tables of Contents – To supplement primary 
navigation systems; provide a condensed overview of 
and links to major content areas.
From: Information Architecture for the World Wide Web by Peter Morville & Louis Rosenfeld



AI into Browsing Aids

• Site Indexes– Supplementary navigation systems that 
provide an alphabetical list of links to the contents of a 
site.

• Site Guides – Supplementary navigation systems that 
provide specialized information on a specific topic.

• Site Wizards – Supplementary navigation systems that 
lead users through a sequential set of steps.

• Contextual Linking Systems – Consistently presented 
links to related content. Often embedded in text, and 
generally used to connect to highly specialized content 
within the site.

From: Information Architecture for the World Wide Web by Peter Morville & Louis Rosenfeld



Introducing Web Navigation

"Navigation plays a major role in shaping 
our experiences on the Web. It provides 
access to information in a way that 
enhances understanding, reflects brand, 
and lends to overall credibility of a site. 
And ultimately, web navigation and the 
ability to find information have a financial 
impact for stakeholders."

From: Designing Web Navigation by James Kalbach



Types of Navigation

Structural (primary)

Structural (secondary/tertiary)

Ad hoc (utility)
Logo (home page)

Search

Advertising

Content linking

Contextual (reactive/interactive)



Navigation

• A well designed website will have a 
"balanced" navigation system incorporating 
many navigation types.

• Navigation affects site credibility.

• Take a "user centred" approach to navigation 
design.

• Users will build a mental map of a website; 
make it easy to visualise the structure.



Navigation

• Always confirm rather than confound user 
expectation.

• Users do not always start at the homepage!

• Consider the many types of navigation (e.g. 
breadcrumb).

• Site maps – navigation and SEO/findability.

• Site search is an important navigation tool.



Navigation, the bottom line

• Customers can't buy what they can't find.

• Employees lose productivity when navigation 
is inefficient.

• The cost of support increases with poor 
navigation.

• Brands become devalued with poor navigation 
because of negative experiences.

From: Designing Web Navigation by James Kalbach



A Personal Experience
How to encourage visitors to subscribe to a monthly newsletter?

= hours of work for the site owner

= zero work for the site owner



Navigation

• Has navigation failed if you have to explain it 
or is it just a usability courtesy?



This is the end of the presentation
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